EINGEGANGEN

16. MRZ. 2018

KREISVERWALTUNG * 52523 HEINSBERG

b
Pflegezentrum Baaler Héhe B Jé NIB
z. H. Herren Christoph Kélsch und

Christian Nerlich

Krefelder Str. 24 - 26

41836 Hiickelhoven Amt fur Soziales -Heimaufsicht-
Geschéftszeichen: 32.25-00/Eig

.......... Der Landrat

Herr Eigelshoven

Zimmer-Nr.: 542

Tel.: (02452) 13-50 44

Fax: (02452) 13-50 95

E-Mail: Michael.Eigelshoven@kreis-heinsberg.de

13. Marz 2018

Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes - WTG;

hier: Qualitatsiiberpriifung des Pflegezentrums Lebensfreude Baaler H6he,
Krefelder Str. 24 - 26 in 41836 Hiickelhoven gemaR §§ 23 und 14 WTG vom
22.01.2018

Sehr geehrter Herr Kélsch, sehr geehrter Herr Nerlich!

Die nach §§ 23 und 14 WTG vorgesehene regelmaRige heimaufsichtliche
Qualitatsprifung wurde am 22.01.2018 zeitgleich mit der Prufung des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung Nordrhein durchgefiihrt.

Die Priifung erfolgte anhand der Vorgaben des landeseinheitlichen Rahmenprifkataloges
zur Qualitatssicherung von Wohn- und Betreuungsangeboten nach § 14 WTG - Teil 1
(Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot - EulLA), der sich in die
nachfolgenden Kategorien gliedert:

Qualitatsmanagement

Personelle Ausstattung

Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung
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Qualitdtsmanagement:

Das Qualitdtsmanagement entspricht den Vorgaben nach § 4 Abs. 3 des WTG.
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Dienstgeb&ude: Kontoverbindungen: Sprechstunden:
Valkenburger Strafie 45 Kreissparkasse Heinsberg mo. - fr. 08.30 - 12.00 Uhr
52525 Heinsberg BIC: WELADED1ERK di. u. do. 14.00 - 17.00 Uhr
Tel.: (024 52)13-0 IBAN: DE76 3125 1220 0000 0002 73
Fax: (024 52) 13- 11 00 Postbank Kéin

Internet: www.kreis-heinsberg.de BIC: PBNKDEFF
E-Mail: info@kreis-heinsberg.de IBAN: DE97 3701 0050 0025 4405 03



Personelle Ausstattung:

Diese Prifkategorie dient der Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der
Qualifikation und Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten.

Nach der aktuell geltenden Leistungs- und Qualitdtsvereinbarung sind 9,09 Stellen
Pflegefachkréafte, 6,83 Stellen Pflegehilfskrafte und 1,23 Stellen im Sozialen Dienst
vorzuhalten. Anhand der Stellentibersicht wurde die aktuelle Stellenbesetzung
nachgewiesen. Danach werden 9,18 Stellen Pflegefachkrafte, 8,93 Stellen
Pflegehilfskrafte und 1,47 Stellen im Sozialen Dienst vorgehalten. Die Vorgaben werden
mithin erfullt.

Die gesetzlich vorgeschriebene Fachkraftquote von 50 % wird eingehalten.

Dienstplane wurden fir die Zeit von Oktober bis Dezember 2017 gesichtet und flhrten zu
keinen Beanstandungen. Eine personelle Besetzung mit qualifiziertem Personal war rund
um die Uhr gewahrleistet, ebenso war eine ausreichende Besetzung des Sozialen
Dienstes zu erkennen.

Fortbildungen fur die Mitarbeiter werden geplant und auch durchgefiihrt.

Die Vorgaben des WTG werden vollsténdig erfllt.

Wohnqualitat:

Die R&umlichkeiten in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot missen
insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Orientierung und
Recht auf Privatsphire an den Mdglichkeiten und Bedurfnissen von alteren Menschen,
Menschen mit Behinderung und Pflegebedurftigen ausgerichtet sein.

In dieser Prufkategorie verweise ich auf meinen letztjdhrigen Prifbericht. Alle fir das
vorgehaltene Leistungsangebot erforderlichen R&umlichkeiten sind vorhanden und
machten zum Prifzeitpunkt einen sehr sauberen und gepflegten Eindruck. Die Zimmer
der Nutzerinnen und Nutzer kdnnen von diesen selbst mébliert und dekoriert werden.

Die gesetzlichen Anforderungen werden eingehalten.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Die Uberprifung der Versorgungssituation der Nutzerinnen und Nutzer im
Zusammenhang mit der Wascheversorgung und Hausreinigung beantwortet die Frage,
ob in diesem Bereich eine bedarfsorientierte, gesundheitsférdernde, qualifizierte
Versorgung unter Einhaltung der Hygieneanforderungen zum Schutz vor Infektionen im
Sinne des Gesetzes gewahrleistet wird.
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Die Speisen- und Getrénkeversorgung fuhrt zu keinen Beanstandungen. Die Speiseplane
lassen eine abwechslungsreiche und an den speziellen Bedurfnissen der Nutzerinnen
und Nutzer ausgerichtete Verpflegung erkennen. Es besteht eine Auswahlméglichkeit
zwischen zwei verschiedenen Mittagsmentis. Verschiedene Getranke und
Zwischenmabhlzeiten stehen ausreichend und jederzeit zur Verfugung.

Die gesetzlichen Bestimmungen werden vollsténdig eingehalten.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Der Leistungsanbieter hat seine Leistungserbringung auf eine Foérderung der
Teilhabemoglichkeiten auszurichten. Die Schaffung von Voraussetzungen zur
gleichberechtigten Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der
Gesellschaft soll eine angemessene und individuelle Lebensgestaltung unterstiitzen und
ermdglichen.

Ich verweise zunachst auf die Aussagen im Priifbericht des Medizinischen Dienstes der
Krankenkassen Nordrhein vom 31.01.2018 zu Kapitel 8 (Betreuung).

Die Nutzerinnen und Nutzer koénnen ihren Alltag selbstbestimmt gestalten. Den
Nutzerinnen und Nutzer werden verschiedene Angebote zur Tagesgestaltung
unterbreitet. Jahreszeitliche Feste wie beispielsweise eine Karnevalsfeier werden
organisiert. In dieser Priifkategorie bestehen keine Mangel.

Pflege und soziale Betreuung:

Die Pflege und soziale Betreuung soll auf die individuellen Bedarfe der Nutzerinnen und
Nutzer ausgerichtet sein und dem anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse
entsprechen.

Hierzu verweise ich auf den Prifbericht des MDK Nordrhein vom 31.01.2018 zu den
Kapiteln 5, 6 und 8 - 16. MaBnahmen bzw. Empfehlungen wurden seitens des MDK
Nordrhein nicht ausgesprochen, was letztlich die von l|hnen geleistete gute Arbeit
wiederspiegelt.

Insgesamt ist eine sehr gute Pflege und Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer gegeben
und entspricht vollumfanglich den gesetzlichen Anforderungen.
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Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:

Der Leistungsanbieter hat die vom Gesetzgeber auferlegten Informations- und
Beratungspflichten in der gebotenen Weise zu erfillen, damit die notwendige
Transparenz im Sinne des Verbraucherschutzes gewahrt ist sowie die
Rahmenbedingungen zur Erfullung der Nutzerinnen- und Nutzerrechte in Form von
Mitbestimmung und Mitwirkung zu gewahrleisten.

Die Interessenwahrnehmung der Nutzerinnen und Nutzer erfolgt Uber den gewéhlten
Beirat. Ein Beschwerdemanagement ist vorhanden. Die gesichteten Beschwerden
wurden erkennbar abgearbeitet.

Die Vorgaben des WTG werden vollstédndig eingehalten.

Ich bedanke mich bei lhnen und lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur die dullerst
kooperative Atmosphare am Priiftag, fir Riickfragen stehe ich selbstverstandlich gerne

zur Verfugung.

Dieser Prufbericht ist gemaR § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG an gut sichtbarer Stelle auszuh&ngen
oder auszulegen.

Mit freundlichen GriiRen




